Thallysson Makcyel

Product Designer | UX/Ul Designer thallyssondesigner@gmail.com
Montes Claros-MG, Brasil

Linkedin.com/in/thallysson

Resumo Profissional

Product Designer com mais de 3 anos de experiéncia no desenvolvimento e evolugao de produtos
digitais, com atuacao em solucdes SaaS e aplicacdes web responsivas. Experiéncia em UX Design, Ul
Design e Product Design, criando interfaces e fluxos centrados no usuario com foco em usabilidade,
clareza, retencao, engajamento e geracao de valor para o negocio.

Atua em colaboracao com times de Produto, Tecnologia e stakeholders para identificar problemas,
mapear oportunidades e transformar necessidades dos usuarios em solugdes funcionais, intuitivas e
escalaveis. Possui experiéncia em discovery, melhoria continua de produto, pesquisa com usuarios,
testes de usabilidade, andlise comportamental, design system, prototipacao no Figma e handoff para
desenvolvimento.

Formado em Psicologia, utiliza escuta ativa e compreensao do comportamento humano para apoiar
decisdes de produto e construir experiéncias mais consistentes, relevantes e orientadas ao usuario.

Experiéncia Profissional

Frenet - Product Designer Jr.

Empresa B2B de gestado logistica e gateway de fretes
Jul 2025 - Atualmente

Principais responsabilidades e entregas

e Atuo na squad de expansao, projetando solugdes para facilitar a integragao de novas
plataformas e transportadoras ao produto.

e Sou responsavel pelo processo de design da squad de ponta a ponta, atuando em discovery,
definicao de solucao, prototipacao e delivery.

e Trabalho em colaboragao com Product Manager, Tech Lead, desenvolvedores front-end e
back-end, além de testers, garantindo alinhamento entre negdcio, tecnologia e experiéncia
do usuario.

e Apoio a estruturacao e organizacao de processos de Design Ops, contribuindo para escalar a
operacao de design e melhorar a organizacao dos arquivos e fluxos no Figma.

e Dou suporte a criacao de comunicacodes in-product para diferentes areas da empresa, como
Suporte, Marketing e Vendas, utilizando a ferramenta Pendo.

Adminer - UX/Ul Designer

Empresa B2B SaaS voltada a Inteligéncia Competitiva para negécios digitais.
Set 2022 - Mai 2025

Principais responsabilidades e entregas

e Atuei na evolugao da experiéncia do produto, desenhando fluxos, interfaces e solu¢gées com
foco em usabilidade, clareza e valor para o usuario.


http://linkedin.com/in/thallysson
mailto: thallyssondesigner@gmail.com

Estruturei e organizei processos de Design Ops, melhorando a gestao de assets, pesquisas,
wireframes, prototipos e documentacao do time.

Participei da construcao e melhoria de funcionalidades estratégicas da plataforma,
contribuindo para a evolucao da experiéncia e da proposta de valor do produto.

Conduzi pesquisas com usuarios, entrevistas, testes de usabilidade e analises
comportamentais para identificar friccoes e oportunidades de melhoria.

Utilizei Hotjar e Mixpanel para apoiar decisdes de design orientadas por comportamento e
dados de uso.

Refinei fluxos e funcionalidades continuamente, contribuindo para uma redugcao de mais de
11% no churn semanal.

Estruturei processos para incorporar feedbacks recorrentes de usuarios ao ciclo de melhoria
continua do produto.

Desenvolvi e mantive o Admax, design system da empresa, aumentando consisténcia visual,
eficiéncia e escalabilidade das entregas.

Facilitei workshop de handoff no Figma e contribui para melhorias na comunicagao entre
Design e Desenvolvimento.

Trabalhei em parceria com times de Produto, Engenharia e stakeholders, equilibrando
necessidades de negocio, tecnologia e experiéncia do usuario.

Max Design - UX/UIl Designer & Web Designer
Dez 2018 — Set 2022

Principais responsabilidades e entregas

Criei interfaces de websites responsivos com foco em UX/UI, usabilidade, hierarquia visual e
experiéncia do usuario.

Desenvolvi websites utilizando WordPress, Webflow, Framer e HTML/CSS, garantindo
melhor integragao entre design, contetido e estrutura.

Desenvolvi identidades visuais e materiais graficos para diferentes marcas, contribuindo
para posicionamento, reconhecimento e consisténcia visual.

Atuei de ponta a ponta em projetos de produtos digitais, desde o design até o lancamento do
produto.

Educagao
FUNORTE - Montes Claros-MG

Graduacao em Psicologia, 2015 - 2021

Certificagbes

Imersao em Produtos Digitais com IA

Front-End Web Development - Codédex (2025)

DEXCONE. E P ial: M id fissi L(2023)
PM3 - Cur Métri Negdcios Digitais (202

Curso de Product Design - Product Led Growth (2023)

Curso de Design Thinking: Resolucao de Problemas em Desian (2022

Curso de formacdo em UX/UI e Product Design (2022)



https://drive.google.com/file/d/1bK1qhTHiJek-GliSuI_S6JCK9i1z3mOg/view?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1d4IqGqSDr3GmJLKtqVzVrTaQPNz6CqL_?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1THJbnVQ6_7mUN-P1Rbibj4071bzwTRnC/view
https://drive.google.com/file/d/1vdgVjoP8K63JwR8eZUaYGRhKYlruVeop/view
https://drive.google.com/file/d/1BMvYi1o84rCwXzvhndp2hWxnHFGqI7EP/view
https://drive.google.com/file/d/1MtuKeq1CyH5qLOhIx75m32_f8IvSy0ca/view
https://drive.google.com/file/d/1sObyJ8l6NmMetCkFhJigx8Ktg85AOWP-/view

Competéncias

Product Design

UX Design

Ul Design

Experiéncia do Usuario
Interface de Usuario
Design de Produto
Produtos Digitais

SaaS

Aplicacdes Web Responsivas
Design System
Discovery

Delivery

Pesquisa com Usuarios
Testes de Usabilidade
Entrevistas com Usuarios

Ferramentas

Figma
Pendo
Hotjar
Mixpanel
Notion
Trello
Jira

Idiomas

Portugués - Nativo
Inglés - Intermediario (B1)

Espanhol - Basico Elementar (A1)

Andlise Qualitativa

Analise Quantitativa
Prototipacao

Wireframes

Fluxos de Usuario

Jornada do Usuario
Arquitetura da Informacao
Handoff para Desenvolvimento
Design Ops

Anadlise Comportamental
Melhoria Continua

Retencao

Engajamento

Experiéncia Orientada por Dados
Colaboracao Multidisciplinar

WordPress
Webflow
Framer
HTML

CSS
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